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Uvod

Jednim z hlavnich poslani a ¢innosti Technologické agentury Ceské republiky (TA CR) je poskytovani
poradenstvi resitellm projektl a uzZivatellm vysledk(l aplikovaného vyzkumu, vyvoje a inovaci, zejména v
oblasti pravni, finanéni a ochrany dusevniho vlastnictvi (viz zdkon ¢. 130/2002 Sb., §36a, odst. 3, pism. g).

K vét$imu rozvoji aktivit TA CR naplriujicich poradenskou roli doglo od roku 2013, kdy zadaly vyzkumné
projekty podporené TA CR prechdazet z faze realizace do faze implementace dosaZenych vysledk(i v praxi.
Zejména od té doby se vyznamné zvy$uje mnozstvi dotaz( a pfipad(, kdy TA CR pomahd Fesitelim nejen
formou tzv. helpdesku, ale i dalSimi formami (napf. seminare Ci telefonické poradenstvi).

V praibéhu predchoziho programového obdobi byla v projektu Zefektivnéni TA CR zpracovana Analyza potreb
a navrh na ustaveni poradenského centra TA CR. Na zakladé této analyzy byl stanoven cil poskytnout
zajemctm o podporu v nékterém z programd TA CR komplexni poradenskou podporu v celém Zivotnim cyklu
projektu. Uchaze¢ o podporu z program(i TA CR musi predem védét, co ho ¢eka od prvotniho zdméru az po
dokonceni projektu a implementaci vysledku. Je potreba jej jasné a presné informovat o celkovém objemu
prace, kterou musi do projektu vloZit.

Dalsim cilem je v ramci specifického poradenstvi poskytnout uchazeédim informace o dalSich moZznostech
podpory po dokonceni projektu s diirazem na komercializaci vysledk( statem podporenych projektli VaV,
ochranu dusevniho vlastnictvi v prostfedi vyzkumu, vyvoje a inovaci, i o nepfimé podpore VaV.

Tento dokument vznikl jako vystup projektu “Nastaveni systému a regionalni spoluprace v oblasti
poradenstvi, poskytovéni dat a informaci klientim TA CR” CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0008941. Projekt je
financovan v rdmci operacniho programu Zaméstnanost z Evropského socialniho fondu a statniho rozpoctu.
Realizdtorem projektu je Technologickd agentura Ceské republiky ve spolupréci s externim partnerem
agenturou Czechlnvest.

Model interniho poradenstvi TA CR se prolind s dal$im vystupem projektu, a to s Modelem regionalniho
poradenstvi TA CR.
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1. Metodika poradenského centra TA CR a jeji vliv na
interni poradenstvi

Metodika poradenského centra byla jednim z vystup( Klicové aktivity 6: Zefektivnéni poradenskych sluzeb v
ramci TA CR a pilotni ovéFeni jejich poskytovani” v ramci projektu Projekt Zefektivnéni ¢innosti TA CR v oblasti
podpory VaVal a podpora posilovani odbornych kapacit organizaci verejné spravy v oblasti VaVal, ktery byl
realizovan v obdobi od 1. 8. 2014 — 30. 11. 2015.

1.1. Shrnuti metodiky a soucasného stavu poskytovani
poradenstvi

Metodika poéitala se zfizenim poradenského centra v Praze v budové TA CR. Poradenské centrum mélo mit
dva zaméstnance - kapitdna poradenského centra a metodika. Jako konzultanti centra se méli zapojovat
pracovnici z oddéleni verejnych soutézi a oddéleni realizace projektl. Kapitan poradenského centra mél
mimo vedeni poradenstvi v Praze vyjizdét spolu s konzultanty do regionl/krajd - vyjezdy mély byt sladény
podle vyhlasovani vefejnych soutézi. Centrum mélo byt v minimalni varianté otevieno 20 hodin tydné. Za
optimalni stav je povaZovalo otevieni poradenského centra po cely rok.

Primarni zaméreni metodiky

® Analyza “soucasného stavu”, kdy je poradenstvi poskytovano formou
O odpovédi pres Helpdesk;
O seminarud pro uchazece a pfirucek;
o telefonickych konzultaci (neoficialni forma);
o0 osobni konzultace (vyuziti ojedinéle).

e Rozhovory s aktéry poradenskych sluzeb
o zaméstnanci TA CR;
O zastupci univerzit;
o online anket pro uchazece - se zamérenim na spokojenost se sou¢asnym poradenstvim,

formy poradenstvi, oblast poradenstvi, poradenské centrum.
e Model poradenského centra, komunikacni strategie a tvorbu metodiky.

V pilotnim ovéreni “poradenstvi” na Mezinarodnim strojirenském veletrhu byly definovany shrnuti a zavéry
pro budouci Poradenské centrum TA CR. Jmenovité jde o:

® poskytovani poradenstvi formou osobnich konzultaci;

e nutnosti specifikovani dvou Urovni poradenstvi, a to obecné poradenstvi a poradenstvi specifické;
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e pravidelné monitorovani poradenského centra;

e vytvoreni vlastnich propagacnich a informacnich materiall pro potieby poradenského centra.
V minimalni varianté mélo jit o Upravu nastrojli bézné pouZivanych pro poskytovani poradenstvi, a to
zavedeni telefonické konzultace, vylepSeni Helpdesku a nastaveni jasnych a srozumitelnych pravidel.

V soucasném projektu se kromé poradenského centra v Praze planuji také zfidit poradenské centra v krajich.
Tyto regiondlni pobocky budou provozovdny ve spolupraci s externim partnerem projektu, agenturou
Czechlnvest (Cl). Kazdé centrum tedy bude mit svého (regionalniho) pracovnika, ktery bude rozvijet
spolupraci v daném regionu.

1.2. Nastaveni zpusobu poskytovani interniho poradenstvi

Poradenské centrum TA CR by mélo nabizet komplexni poradenstvi v priib&hu viech fazi projektového cyklu,
tj. od vzniku napadu az po aplikaci vysledku do praxe. DlleZité je pokryti tfi zakladnich ¢asti Zivotni cyklu
projektu - pfipravné, realizacni, implementacni - a to jak formou elektronické, tak formou osobni komunikace.

Aby bylo docileno nabizeni komplexniho poradenstvi, je duleZité nastavit harmonogram postupu konzultaci.
JelikoZ regionalni koordinadtor z pocatku nebude dopodrobna obeznamen se vsemi castmi Zivotniho cyklu

projektu nebo ¢innosti TA CR, bude potiebovat zajistit jeho zaskoleni.

Harmonogram postupu

Faze Priblizny casovy ramec Obsah cinnosti

1. faze zafi 2018 - prosinec 2018 zakladni (obecné) poradenstvi

2. faze leden 2019 - srpen 2019 obecné a specifické poradenstvi

3. faze zari 2019 - konec projektu poskytovani zakladnich informaci z realizace
projektu
zapojeni se od implementacni faze - aftercare

rau

Definovani “poradenstvi”
Regionalni koordinator by mél svym klientdm byt schopen poskytnout informace v roviné obecného

poradenstvi a specifického poradenstvi.

V roviné obecného poradenstvi by mél umét klientovi poradit ve fazi vyhlaSovani verejné soutéze.
Koordinator by mél znat:

e zakladni informace o programech,

e harmonogram vyhlasovanych soutéZi v daném roce,
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e podminky (parametry) vefejnych soutézi,
e zpUsob podani projektu v systém ISTA,
e hodnotici proces.

Vyznamnou souddsti zékladniho poradenstvi v celém Zivotnim cyklu projektu v rdmci program TA CR bude
specifické poradenstvi. Specifické poradenstvi se zaméfuje na oblasti, které maji zdsadni vyznam pro
Uspésné uplatnéni vysledkld vyzkumu v praxi.

Regionalni koordindtor tedy musi mit prehled o dalSich moZnostech podpory v rdmci specifického
poradenstvi. Mél by byt schopen poskytnout radu k:

e podpore exportu vysledk( vyzkumu - zejména takovych informaci o podpore exportu, které by
klientdm pomohly v cesté ke komercializaci vysledkld (vyuZiti metodiky podpory exportu statem
podporenych a Uspésné dokoncenych projektd VaV),

e dariovym odpoc¢tiim na VaV - poskytnuti informaci, v jaké mife a na co se zaméfit (vyuZiti metodiky
pro dafové odpocty na vyzkum a vyvoj),
nastrojiim financovani - mit zakladni prehled o poskytovatelich finanénich nastrojd v ramci CR,

e ochrané dusevniho vlastnictvi,
pravidliim vefejné podpory.
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2. Poradenstvi Technologické agentury Ceské republiky

PFi navrhovani poradenského centra TA CR byla kladena otézka, pro¢ viibec zfidit poradenské centrum v
budové Technologické agentury. Na zakladé analyzy byla identifikovdna jednoznacna potreba posilit a ozivit
komunikaci TA CR s cilovou skupinou. Poradenské centrum ma byt Zivym komunikaénim ¢&lankem,
distributorem informaci, mistem pro reflexi i zp&tnou vazbu. Jeho ¢innost ma pfispivat k obrazu TA CR jako
oteviené, pratelské, moderni instituce. Poslani poradenského centra ve vztahu k verejnosti Ize shrnout
nasledovné: informovat - inspirovat - motivovat - propojovat - reprezentovat.

2.1. Z¥izeni poradenského centra na centrale TA CR

Koncept fungovani poradenského centra
Personalni obsazeni:
® poradenstvi poskytuje regiondlni koordinator pro Prahu a Stfedni ¢echy
Konzultaéni hodiny:
e pravidelna konzulta¢ni doba: napf. 2 krat v tydnu pllden
e nepravidelna konzulta¢ni doba: dle predchozi telefonické domluvy v libovolny den a ¢as
Hodnoceni konzultaci/poskytovani poradenstvi:
e zhodnoceni konzultace klientem prostrednictvim on-line formulare

Zakladni harmonogram

Milnik Termin

Spusténi PR komunikace zari 2018

Spusténi komunikace na webovych strankach zari 2018

Zahajeni poskytovani poradenstvi zari 2018

Zahajeni ¢innosti poradenského centra leden 2019

Jednani kulatého stolu - Praha a Stredni cechy prvni polovina 2019
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Silné stranky

Slabé stranky

e vytvofeni moderniho centra pro rozvoj
spoluprace a propojovani vsech aktér(
oblasti podpory aplikovaného vyzkumu

® navrhované feSeni logicky pocita s vyuzitim
konkrétni jednaci mistnosti, ¢imz ¢astecné
snizuje jeji disponibilitu pro bézna jednani

e TA CR, coby dynamickd agentura, ma
prostiednictvim takového tfeseni pfilezitost
kultivovat prostredi spoluprace (externi, tak
interni)

e nezdjem o poradenstvi v budové TA CR

PrileZitosti

Hrozby

Komunikaéni nastroje/komunikacni strategie

Ve spolupraci s oddéleni vnéjsich vztahi je potfeba vytvorit a zajistit ucelenou komunikacni strategii. Cilem

je prezentovani poradniho centra TA CR a poradenstvi celkem $iroké veFejnosti. Je proto potfeba vytvorit

komunikacni plan, stanovit cile a definovat cilové skupiny poradenského centra.

K realizaci je tfeba zajistit:
e informovani zaméstnanc( TA CR,

e informovani odborné verejnosti - hlavné uchaze¢li o podporu a fesiteld projektl, zdstupcu

projektovych oddéleni vyzkumnych organizaci a zastupctll firem zamérenych na vyzkum a vyvoj,

e oslovovani potencionalnich uchazecd (klientd) - konference, veletrhy, spoluprace s univerzitami,

think-tanky, inkubatory.

Samoziejmosti je tvorba vhodnych propagacnich materidld (letaky, brozury, infografiky). Materialy by mély

byt jak v tisténé formé, tak v elektronické podobé dostupné na webu.
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3. Nastaveni sbéru zpétné vazby a jeji vyhodnoceni

Zpétnou vazbu budeme sbirat na seminatich, workshopech pro interni cilovou skupinu v budové TA CR, dale
na konzultacich projektovych zamérld (hodnoceni konzultacni cinnosti jednotlivych regiondlnich
koordinator(l) a v ramci externi cilové skupiny bude sbér zpétné vazby probihat na kulatych stolech a
seminarich a workshopech jednotlivych koordinatora.

Sbér zpétné vazby
1) Zpétna vazba od interni cilové skupiny ze seminai a workshopt na TA CR
Sbér zpétné vazba probiha:
e prostrednictvi formulard, které jsou Gcastniklim rozdavany na akcich,
e prostfednictvi online formulard,
® e-mailem na ¢leny tymy Otevieného Uradu.

2) Zpétna vazba od externi cilové skupiny
e Hodnoceni konzultaci/poskytovani poradenstvi
Hodnoceni konzultace klientem bude probihat prostfednictvim on-line formuldre. Formular sestava
ze tfi zjistovacich otazek zamérena na zpétnou vazbu/hodnoceni poskytnuté konzultace a jedné
otazky dobrovolné, kde mohou klienti psat dalsi podnéty.
e Zpétna vazba z kulatych stol(, seminari a workshopu
Bude probihat formou diskuse, podnéty od ucastnikl budou zapisovany a nasledné vyhodnoceny.

Vyhodnoceni zpétné vazby

Zpétna vazba se bude vyhodnocovat pribéziné, vidy po konkrétni akci. Data/podnéty se budou evidovat v
dokumentu (vytvofeném pro danou akci), v ném nasledné probéhne i evaluace.

10
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Prilohy

Priloha 1 - Navrh on-line formulare “Zpétna vazba na vzdélavaci
akce OU”

Zpétna vazba na vzdélavaci akce OU X

Mila kolegyné / mily kolego,

prosime ohodnoceni absolvovaného skoleni vypinénim nasledujiciho dotazniku. Vase podnéty pomohou vylepsit
Skoleni v budoucnu

Dékujeme!
Tym OU

Tento formuldf automaticky sbird e-mallové adresy uZivatell domény Technologickd agentura Ceské

republiky. Zmeénit nastaveni

Sekce22z2

Interni $koleni zaméstnanct TA CR

><

Popis (nepovinny

2 Prosim uvedte jak spokojen/a jste s.... ”

Velmi spokojen Spokojen/a Nevim Nespokojen/a Velmi nespokoj.
Vybér a sestave. | ] (] M M
Program kurzu 5]
Délka kurzu ] (L] ] O M

Pfinos pro praxi O O O \ U

3 Je zde néco, co Vam chybélo? *

Text dlouhé odpovéd

11
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4 Spokojenost se skolitelem: ™

Velmi spokoj_. Spokojen/a Mevim Nespokojen/a Velminespo._. Nejsem sijis...

Piipravenost .. ] U U U U U
Zapojovani .. 0 O O O O O
Srozumitelno... 0 O O O O UJ
Schopnost z.. = O O 0 O O
znalostiapr. [ D O O O O

5 Mate néjaké daldi pfipominky ke Skolitell nebo cbsahu? *

Text dlouhe odpovedi

6 Jak byste celkové ohodnotilfa Skoleni? ™

~ P p ~
Vynikajici J O o @) L Za nic nestdlo

7 Spinilo 3koleni Vase odekavani? *
1. Ano
2. Ne

3. Nevim

12
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Priloha 2 - Navrh tisténého formulare “Zpétna vazba na vzdélavaci
akce OU”

Zpétna vazba na vzdélavaci akce OU

Jméno a pfijmeni:
Sekce/oddéleni:

Prostor pro zpétnou vazbu, vase poznamky a napady

1) Jak jste byl/a spokojen/a se seminafem?
Hodnotte jako ve skole (1 - vyborné, 5 - nedostatecné)

o1 02 O3 04 O5

2) Co vas na seminafi zaujalo a chtéli byste ziskat vice informaci.

3) Je zde néco, co Vam chybélo?

13
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4) Jak jste byl/a spokojen/a se skolitelem?
Hodnotte jako ve skole (1 - vyborné, 5 - nedostatecné)

O1 02 O3 04 O5

5) V ¢em byl pro Vas seminar prospésny?

Dékujeme za Vase odpovédi a pokud Vas napadne cokoliv dalsiho, prosim, napiste nam na mail

14



