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Seznam zkratek

EU Evropska Unie

INKA Projekt INKA - mapovani inovaéni kapacity CR
OIH Oddéleni internich hodnotitel(

ORP Oddéleni realizace projektl

OSE Oddéleni spravy expertt

0SS Organizacni slozka statu

oVvs Oddéleni vefejnych soutéz

RIS3 Vyzkumna a inovacni strategie pro inteligentni specializaci
RKM Regionalni kontaktni misto

TACR Technologickd agentura Ceské republiky
VaVal Vyzkum, vyvoj, inovace
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Uvod

Technologickd agentura Ceské republiky (dale jen TA CR) je mladad a progresivni organizace. V pribéhu
poslednich let vyplynulo, Ze k naplnéni zdkonné povinnosti (dle zdkona ¢. 130/2002 Sb., § 36a, odst. (3)
pismeno g) TA CR zabezpetuje: “poradenstvi fesiteliim projektd a uZivateliim vysledki aplikovaného vyzkumu,
vyvoje a inovaci, zejména v oblasti prdvni, financni a ochrany dusevniho vlastnictvi”) je zapottebi rozvinout
své plisobeni v regionech a aplikovat moderni zplsob spoluprace v ramci regionalnich inovacénich ekosystém
a usnadnit potencialnim Zadatelim cestu k poddni jejich projektu.

Cilem je tedy vybudovat vysoce odborné, aktivni zadzemi v regionech, kde se opirdme o spolupraci se
zkuSenymi konzultanty a odborniky, kolegy z agentury Czechinvest, ktefi maji praxi v regionech poslednich
15 let.

Naplnéni vize a vysledny efekt této Cinnosti je z velké ¢asti zavisly na lidech a jejich schopnosti a ochoté mezi
sebou spolupracovat, komunikovat a rozvijet projekt smérem k vyslednému efektu, tedy zvySeni podpory
excelentnich vyzkumnych aktivit regionalnich Zadatel( prostfednictvim programové nabidky TA CR.

Tento dokument vznikl jako vystup projektu “Nastaveni systému a regionalni spoluprace v oblasti
poradenstvi, poskytovani dat a informaci klientdm TA CR” CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0008941. Projekt je
financovan v rdmci operacniho programu Zaméstnanost z Evropského socialniho fondu a statniho rozpoctu.
Realizdtorem projektu je Technologickd agentura Ceské republiky ve spolupraci s externim partnerem
agenturou Czechlnvest.

Projekt “Nastaveni systému a regionalni spoluprace v oblasti poradenstvi, poskytovani dat a informaci
klientdim TA CR - Otevieny Grad” (dale jen OU) ma za cil ovéfit zplsob, jakym TA CR rozvine své pisobeni v
Uzemi. Jednd se tedy o zcela novou aktivitu TA CR. Prostiednictvim pilotniho ovéfeni bude v jeho pribéhu:

e vytvoren optimalni profil ¢innosti regiondlnich koordinator( v regionech,

e nastaven optimalni procesni model ¢innosti TA CR v regionech,

e nastaven optimalni a fizeny proces komunikace s centralou.
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1. Ekonomicky a historicky kontext

Ekonomicky rozvoj jednotlivych kraj Ceské republiky a s nim souvisejici kvalita Zivota obyvatel byl s vyjimkou
hlavniho mésta v minulosti determinovan predevsim spektrem podnik( zpracovatelského primyslu v daném
misté. Z tdajd Ceského statistického UFadu na ¢asové ose 20 let (1996 - 2016), viz obrazek nize, je patrné, ie
ekonomicky vykon tuzemskych kraji ve srovnani s priimérem EU (mérfeno HDP ve standardu kupni sily)
vykazuje progresi u primyslové orientovanych regiont (typicky Zlinsky nebo Jihomoravsky kraj - rlst o témér
12 %, Moravskoslezsky nebo Plzerisky kraj - rlist témér o 6 %). S ohledem na aktualni situaci na trhu prace,
dlouhodobé se snizujici pocet zdjemcu o studium stfednich technicky orientovanych maturitnich a zejména
ucebnich obord a nepfiznivy demograficky vyvoj v celé Ceské republice Ize predikovat, 7e rozvoj nejen vyse
jmenovanych primyslovych regiont mlze byt v budoucnu ohroZzen nedojde-li k jejich pfeorientovani na
oblasti nejvétsich mést v CR, jak dokladd vyvoj HDP v PPS (hruby doméci produkt na obyvatele v parité kupni
sily) pro hlavni mésto Prahu s ristem z plivodnich 134 % na 184 % priméru zemi EU. V budoucnu bude nutné
prevzeti nékterych pilita tohoto modelu i do dalsich regionti CR.

Obr. 1 - HDP v PPS v krajich v roce 1996 a v roce 2016

HDP v PPS* v krajich v roce 1996 (primér EU = 100

Ceské republika
77.8
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HDP v PPS* v krajich v roce 2016 (primér EU = 100 %)
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Otdazku volby a nasledné podpory ekonomickych €innosti s vy3si pfidanou hodnotou resi vétsina regiondlnich
inovacnich strategii a je také predmétem podpory ze strukturalnich fondl (typicky projekt Smart Akcelerator
a podobné). Vycet ekonomickych Cinnosti, které empiricky generuji vy$si pfidanou hodnotu, zobrazuje tzv.
Smiling Curve, viz obrazek nize. Jedna se zejména o oblasti aplikovaného vyzkumu, prototypovani a vyvoje v
predprodukéni fazi a otazky marketingu/aftercaru v pozdéjsi fazi produkéniho fetézce.

Obr. 2 - The Smiling Curve
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Source: The Smiling Curve: Stan Shih.

Pravé podpora aplikovaného vyzkumu a marketingu/aftercaru spada do gesce agentur TA CR a Czechinvest,
a proto je nize argumentovana potieba efektivni spoluprace téchto dvou subjektd.
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2. Krajské inovacni ekosystémy a potrebnost nastrojl
Technologické agentury Ceské republiky

Infrastruktura regionalnich inovacnich ekosystémt, ve kterych je moiné realizovat projekty se shora
popsanou vyssi pfidanou hodnotou, je v jednotlivych krajich Ceské republiky na rGzné vyspélé trovni. Ve
vétsiné krajskych mést a vyjimecné i v nékterych obcich s rozsifenou plsobnosti (napf. Valasské Klobouky,
Havlicklv Brod) jsou zejména zacinajicim podnikatellm a malym/stfednim podnikim k dispozici sluzby
podnikatelskych inkubatord, akceleraénich programu a inovacnich center. Z narodnich instituci zfizenych na
podporu podnikani a exportu plsobi v kazdém krajském mésté regionalni kancelar agentury Czechlnvest,
CzechTrade a API. Cilem cinnosti takto sloZzeného ekosystému, jak mj. vyplyva ze strategickych dokumentd
krajské urovné vcetné RIS3, je posilovat a propojovat akademicky, podnikatelsky sektor a statni spravu ve

prospéch inovacniho rozvoje regionu.

Technologicka agentura Ceské republiky je statni agentura, ktera rozdéluje kazdoro¢né vice nez 4 mld. K¢.
na podporu aplikovaného vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci v CR. TA CR m4 jediné sidlo v Praze a
doposud nedisponovala kapacitami pro plsobeni v regionech.

Vzhledem k tomu, ze

e podstatna ¢ast podpory TA CR sméfuje do region(,

® podstatna ¢ast novych potencialnich prijemcl podpory je indikovana v regionech,

e TA CR v regionech realizuje celou fadu aktivit, jako je napf. mapovani Inovaéni kapacity, nebo

seminarl pro budouci Zadatele,

ma tato absence personalnich zdrojli v regionech negativni dopad - neumoznuje plné vyuzit potencial pro
podporu aplikovaného vyzkumu v Ceské republice, a to jak z pohledu agentury, tak z pohledu pfinost pro
rozvoj krajskych inovacnich ekosystémd.

V roce 2017 byla podepsdna Dohoda o spolupraci mezi generalnim reditelem Agentury Czechinvest a
predsedou TA CR, ktera upresfiuje oblasti vzajemné kooperace také v regionech CR. Od za&atku roku 2018
probihala jednani, jejichz cilem bylo posilit spolupréaci mezi Agenturou Czechlnvest a TA CR. Tato jednani vedla
v ervnu 2018 k uzavieni Vefejnopravni smlouvy o spolupraci v projektu Otevieny ufad.

Cilem rozvoje spoluprace je mj. posilit ¢innosti TA CR v regionech a rozvinout konzultaéni a poradenské
¢innosti TA CR, tedy sluzby, ve kterych agentura TA CR dosud oproti obdobnym statnim agenturam zaostava.
Dalsim cilem je aktivni zapojeni do regionalnich inovacnich ekosystémuU a usnadnéni ziskavani informaci o
aktivitach v oblasti VaVal na mistni Grovni. Tyto informace mohou dobre poslouZit pro zkvalitnéni a zvyseni
efektivnosti prace v ramci iniciativ typu INKA?, ale i p¥i pFipravé novych vefejnych soutéi a programd.

V pribéhu roku 2018 postupné vznikly ve sdilenych kancelafich s Agenturou Czechinvest Regiondlni kontaktni
mista, ve kterych budou TA CR zastupovat regionalni koordinaéni pracovnici.

1 Projekt INKA - mapovani inovaéni kapacity CR
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Obr. 3 - Regionalni kontaktni mista v CR
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3. Nastaveni zplisobu poskytovani poradenstvi v
regionech

Regionalni kontaktni mista nabizi komplexni poradenstvi v pribéhu vsech fazi projektového cykluy, tj. od
vzniku napadu azZ po aplikaci vysledku do praxe. DlleZité je pokryti tfi zakladnich ¢asti Zivotni cyklu projektu
- ptipravné, realiza¢ni, implementacni - a to jak formou elektronické, tak formou osobni komunikace.

Aby bylo docileno nabizeni komplexniho poradenstvi, je dlleZité nastavit harmonogram postupu konzultaci.
JelikoZ v Uvodu realizace projektu (2018) nebyl regiondlni koordindtor dopodrobna obeznamen se vsemi
¢astmi Zivotniho cyklu projektu nebo &innosti TA CR, byl nastaven reZzim poskytovani poradenstvi do 3 fazi,
viz tabulka nize.

3.1. Harmonogram realizace

Faze Priblizny casovy ramec Obsah cinnosti

1. faze zari 2018 - prosinec 2018 zakladni (obecné) poradenstvi

2. faze leden 2019 - srpen 2019 obecné a specifické poradenstvi

3. faze zafi 2019 - konec projektu poskytovani zakladnich informaci z realizace
projektu
zapojeni se od implementacni faze - aftercare

Tu

Definovani “poradenstvi”
Regionalni koordinator klientim poskytuje informace v roviné obecného poradenstvi a specifického

poradenstvi.

V roviné obecného poradenstvi poskytuje informace ve fazi vyhlasovani verejné soutéze. Koordinator se opira
o know-how:
e zakladni informace o programech a verejnych soutézich v jednotlivych programech,
harmonogram vyhlasovanych verejnych soutézi v daném roce,
podminky (parametry) verejnych soutézi,
zpUsob podani projektu v systém ISTA,

hodnotici proces.

V ramci specifického poradenstvi poskytuje informace i mimo obdobi vyhlasené verejné soutéze a opira se o
know-how:
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® podpora transferu vysledkd vyzkumu - zejména takovych informaci o podpore transferu, které by
klientdm pomohly v cesté ke komercializaci vysledkd,

e danové odpocty na VaV - poskytnuti informaci, v jaké mife a na co se zaméfit (vyuZiti metodiky pro
danové odpocty na vyzkum a vyvoj),
nastroje financovani - mit zakladni pfehled o poskytovatelich finanénich nastrojd v rdmci CR,
ochrana dusevniho vlastnictvi,

e pravidla verejné podpory.

Tym regionalnich koordina¢nich pracovnik{l je organizovén a metodicky fizen z centraly TA CR a verifikace
procesll prace je podrobena mentoringu seniornimi pracovniky kazdé ze spolupracujicich agentur.

3.2. Koncept fungovani regionalnich kontaktnich mist

3.2.1. Personalni obsazeni regionalnich kontaktnich mist

Region Pobocka RKM Uvazek

Moravskoslezsky kraj Ostrava 0,9

Zlinsky kraj

, . Zlin 0,4
Olomoucky kraj
Jihomoravsky kraj Brno 0,3
Liberecky kraj Liberec 0,4
Ustecky kraj .
y ,J . Usti nad Labem 0,8
Karlovarsky kraj
Kraj Vysocina Jihlava 0,4
Pardubicky kraj .
Pardubice 0,4

Kralovéhradecky kraj

Konzultacni hodiny
e pravidelna konzulta¢ni doba: dle Uvazku predem zvolené dny
e nepravidelna konzulta¢ni doba: dle predchozi telefonické domluvy v libovolny den a cas

10
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3.3. Procesni postupy

3.3.1 Ve sméru TA CR - regiondlni koordinator

Po Uvodnim sezndmeni a zaskoleni regionalnich koordinacnich pracovnikd nasleduji pravidelnd setkani
regiondlnich koordindtort na centrédle TA CR (zpravidla 1x mési¢né).

V ramci téchto setkdni se odehrava:
e prubéziné skoleni a metodicka podpora regionalnich koordinatord,
e vyména informaci mezi regionalnimi koordinatory a TA CR,
e feSeni aktudlnich poZadavkl a problémd.

Dale budou probihat videoporady, kde jsou fesSeny organizacni zaleZitosti a pfedavany aktualni informace o
déni na centrale TA CR. Prostor je zde rovné? pro feseni zalezitosti tykajici se prace regiondlniho koordinatora
dle aktualnich potreb.

Pro snadnéjsi zodpovidani dotaz(i byl zfizen interni Service desk, reps. e-mailova skupina k zodpovidani
dotazl - dotaz-rkop@tacr.cz. Tento e-mail bude slouZit jednak pro zodpovidani dotazl ze strany regionalnich

koordinator(, tak rovnéz pro sbér namétq, tipl, postiehd a jakékoliv zpétné vazby z regionu.

Rovnéz je 1x tydné (zpravidla v patek) rozesilan regiondlnim koordindtordm interni newsletter s aktualitami
a informacemi o akcich napfic regiony.

3.3.2. Ve sméru regiondlni koordinator - TA CR (Reporting)

Technologickd agentura Ceské republiky dosud ve své kratké historii neumoZfiovala otevienou formu
komunikace se svymi klienty (zejm. konzulta¢ni a poradenské sluzby). Rovnéz do r. 2018 nerozvijela svou
¢innost v regionech a také dosud s Zadnou organizaci nenastavovala tak intenzivni formu spoluprace, jako s
agenturou Czechlnvest.

Reporting je nastroj pro sbér strukturovanych informaci pro vyhodnoceni uc¢innosti pilotniho feseni a ndvrh
opatteni smérujici k odstranéni nefunkénich feseni a optimalizaci:

e technického a organizacniho zajisténi sluzby poradenstvi v regionech,
intenzity zastoupeni TA CR v regionu (Uvazky),
struktury vytiZzeni poradenského centra v¢. mezikrajskych rozdil( (intenzita aktivity pfi zakladnich
¢innostech - konzultace, scouting, analyza a sbér dat v Gzemi).

Reporting bude slouZit vyhradné pro optimalizaci pracovnich postupl a eliminaci nefunkénich nastaveni -
jedna se o nastroj pro vyhodnocovani a optimalizaci provoznich postupl. Z tohoto divodu nebudou vysledky
reportingu vyuZivany pro vyhodnocovani celkové Uspésnosti pilotniho ovéreni cil(l projektu.

11
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Jaké informace jsou sledovany:
® Pracovni vytiZeni a jeho struktura

o konzultace (telefonni konzultace a osobni konzultace),

O tvorba analyz,

o daldi ¢innosti, jako je Gcast na jednanich, zajisténi soucinnosti pracovnikim TA CR pfi
aktivitach v regionu (napt. navstéva reditele KaTa a s tim souvisejici sjednani schiizek, nebo
soucinnost v podobé technicko organiza¢niho zazemi pro realizaci regionalnich akci typu
TACR Ship, atd.),

o administrativni ¢innosti.

e (Cas straveny na cesté k vykonu prace

0 pocty vyjezdud a ¢as na cesté za klienty (at uz autem, nebo vefejnou dopravou),

o pocty vyjezdl a ¢as na cesté z jinych divod( (porada v Praze, skoleni..)

@ Identifikované problémy (které nedokazeme predikovat, ale dokdzeme je operativné resit, vime-li o
nich)

o provozniho charakteru a souvisejici s tim, Ze centrdla TA CR je v Praze, nebo souvisejici s
vyuzivanim sdilené kancelare atd.,

O pracovné pravniho charakteru,

O souvisejici s vykonem prace.

Systém vypliovani reportingu
Regionalni koordindtor vyplfiuje reporting prostfednictvim svého Google kalendafe. Do kalendare

zaznamenava Casovy rozsah provadénych cinnosti ve formatu hlavni kategorie/podkategorie (viz tabulka).

Hlavni kategorie a podkategorie

Hlavni kategorie Podkategorie
A konzultace 1 poradenstvi v RKM
2 poradenstvi ve firmach a organizacich
B administrativa - agenda regionalnich koordinétor( - - TA CR administrativa,

studium materidld, pfiprava na jednani

C akce 1 akce, které poradam - napf. poradani seminard a kulatych
stol(l
2 akce, kterych se Ucastnim - napt. networking a spoluprace s

partnery inovacni infrastruktury (platformy)

3 akce na centrale TA CR - napf. $koleni a jednani regionalnich
koordinatorl na centrale

12



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

D tvorba analyz - analytickd ¢innost - ekosystém kraje, INKA
E cestovani - Cas straveny na cesté

\' volno - volno, dovolen3, sickday

Z dalsi ¢innosti - do popisu udalosti vypsat

3.4. Sbér zpétné vazby od cilové skupiny

Hodnoceni konzultaci/poskytovani poradenstvi je pfirozenou soucasti prace regionalnich koordinatora.
Hodnoceni konzultace klientem probihd prostfednictvim on-line formulare. Formuldr sestava ze tii
zjistovacich otazek zamérenad na zpétnou vazbu/hodnoceni poskytnuté konzultace a jedné otazky
dobrovolné, kde mohou klienti psat dalsi podnéty.

Zpétna vazba z kulatych stolti, seminait a workshop - bude probihat formou diskuse, podnéty od Géastnikd
budou zapisovany a nasledné vyhodnoceny.

Vyhodnoceni zpétné vazby

Zpétnd vazba ze semindr(, workshopU a kulatych stold se bude vyhodnocovat priibézné, a to vzdy po konani
konkrétni akce. Data/podnéty se budou evidovat v dokumentu o sbéru zpétné vazby z dané akce. Nasledné
probéhne evaluace a jeji vysledek (znéni) bude evidovano v dokumentu .

13
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4. Profil ¢innosti regiondlniho koordinatora

Poradenstvi, neboli konzultaéni ¢innost, poskytuje regionalni koordinator v souladu s dokumentem Metodika
poskytovani poradenstvi.

PFi vykonu ¢innosti regiondlni koordinator zastupuje TA CR a jednd v souladu s platnymi pravnimi predpisy a
dobrymi mravy.

Klicové aktivity, jejichz nastaveni a dal$i rozvoj je strategickou prioritou vedeni TA CR:
e konzultacni ¢innost,
e tvorba analyz a sbér dat v Uzemi,
e networking a Ucast na akcich.

Dalsimi ¢innostmi jsou:
e soucinnost v pfi realizaci aktivit centraly TA CR v Gzemi,
o technické zajisténi a koordinace pfipravy akci,
o asistence vedoucim pracovnikiim TA CR pii navitéve v tzemi,
e administrativni ¢innost,
® reporting.

4.1. Konzultacni ¢innost

Konzultace probihaji formou:
® rozhovoru s klientem v prostordch regionalniho kontaktni mista (RKM),
® rozhovoru s klientem v terénu (firmy, podniky, Skoly, dalsi instituce),
e telefonické komunikace,
® e-mailové komunikace.

Z telefonické, osobni a e-mailové konzultace budou regionalni koordinatofi pofizovat stru¢né zaznamy se
zakladnimi informacemi.

Dotazy tykajici se specifickych okruhti (napfiklad darfiové odpocty, finanéni nastroje, ochrana dusevniho
vlastnictvi) mohou regiondlni koordinatofi konzultovat s koordinatorkou pro specifické poradenstvi.

14
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4.2. Tvorba analyz a sbér dat

Nedilnou soucdsti prace RKOP v regionu je tvorba analyz a sbér dat.

Jsou definovany zdkladni ukoly:
e analyza inovacniho ekosystému kraje,
o tvorba vlastniho CRM - seznam kontakt( v regionu (projektové kancelare VS),
O mapovani zajimavych firem,
e spoluprace pri mapovani inovacnich kapacit (INKA v regionech),
e analyza potencialu VaVal projektl u klientskych podnikd (ve spolupraci s Cl).

4.3. Networking a spoluprace s partnery inovacniho ekosystému

Cilem networkingu je setkdvani se s partnery inovacniho ekosystému a hledani potencialnich zadatell o
podporu z program@ TA CR, ktery o ziskani podpory z TA CR dosud aktivné neusiloval, nebo TA CR neznal. O
detailech realizace této aktivity bude pojedndvat samostatny dokument “Zprdva z realizace interniho a
regionalniho poradenského centra TA CR”.
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Prilohy

Priloha 1 - On-line formular “Hodnoceni konzultace”

Hodnoceni konzultace

Dobry den,

zkvalitiiujeme sluzby Technologické agentury CR! Vénujte prosim nékolik minut svého
¢asu na vyplnéni nésledujiciho dotazniku k poskytnuté konzultaci.

Dékujeme, Va$ nazor je pro nas dileZity -)

*Povinné pole

E-mailova adresa *

Vvas e-mail:

Misto konzultace (kraj) *

Vyberte -

Jak jste byl/a spokojen/a s konzultaci? *

Hodnatte jako ve skole (1 - vyborng, 5 - nedostateéné)

O
O 2
O 3
O 4
O s
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Operacni program Zameéstnanost

Byla pro vas konzultace uzite¢na? *

O Ano
O Ne

Doporuéil/a byste konzultaéni sluzby TA CR svému okoli? *

O Ano
O Ne

Poznamky / Jaké navrhy na zlepseni éinnosti TA CR mate?

Vase odpovéd

Souhlas s GDPR

Stvrzuji, ze vyplnénim dotazniku udéluji Technologické agenture CR, se sidlem Evropska 1692/37, Praha
6, 160 00, souhlas se zpracovanim uvedenych osobnich udaji za acelem sbéru dat z dotaznikového
Zetieni “Hodnoceni konzultace”. Zasady, kterymi se zpracovani osobnich Udajl fidi jsou obsaZeny zde:
https://www tacr.cz/index.php/cz/o-ta-cr/uredni-deska/ochrana-osobnich-udaju.html
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