Nakupovani budoucnosti se inspiruje od Primyslu 4.0
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V posledni dobé jsme se mohli seznamit s vysledky prace ¢eskych vyzkumnikl hledajicich vyuziti
nejnovéjsich technologii v retailu. Odbornici ze severni Moravy spolupracuji s kolegy z Jizni Koreji
na nékolika vyznamnych tkolech z této oblasti. Nakupovani budoucnosti by mélo byt nejen rychlé
a snadné, ale také bezkontaktni, s moznosti poskytnuti Sirokého spektra informaci o zboii a
samoziejmé i s moZnosti nakupovat na dalku. Cesko-korejskou spolupraci podpofila
Technologicka agentura CR (TA CR) prostiednictvim programu mezinarodni spoluprace DELTA, v
ramci néjz byla poskytnuta vyzkumnému projektu finan¢ni podpora ve vysi témér 8 miliona korun.

»Projekt s ndzvem Internet véci v obchodech budoucnosti resi radu dilCich problémi systému
digitdlnich prvkd, jako jsou napriklad obrazovky, senzory a mobilni zarizeni, inteligentni bryle a dalsi,
které vzdjemné propojené pracuji spolecné na vytvoreni prijemného a na miru Sitého zdZitku z
nakupovdni,“ uved| Petr Konvalinka, pfedseda Technologické agentury Ceské republiky.

V projektu spojili své sily experti z firmy GABEN, spol. s.r.o. a Hornicko-geologické fakulty Vysoké
Skoly banskeé - Technické univerzity Ostrava. Spolupracovali také s Dongguk University a spole¢nosti
RetailTech, Co.Ltd z Jizni Koreji.

Hlavnim cilem bylo aplikovat technické prostfedky, dnes uz bézné vyuzivané v rdmci tzv. Priimyslu
4.0 pti pramyslové vyrobé, pro rozvoj a modernizaci maloobchodniho prodeje. To znamenalo i
vyuZziti takovych technologii jako jsou virtualni realita (VR), rozsifena realita (AR), internet véci (loT)
a radiofrekvencni identifikace (RFID).

Pravé alternativni vyuziti technologie RFID pfineslo jeden z dulezitych vystupl projektu. ,,Kromé
vyvinuti RFID Cidla pro potravindrské zboZi, které umoZzriuje prokazovdni toho, Ze zboZi nebylo
vystavenou neZddouci teploté, jsme sestrojili také pokladni Cteci tunel. Ten diky unikdtné
navrZenému uspordddni RFID antén v jeho vnitfnim prostoru umozZni nacteni kaZzdého zboZi na
dopravnikovém pdsu a bezdrdtovy prenos informaci o ném do informacniho systému a na displej jak
pro proddvajiciho, tak i pro nakupujiciho. ZboZi po dopravniku nakonec doputuje do ndkupniho
kose, “ vysvétlil jeden z resiteld Miroslav Bohac ze spole¢nosti GABEN, spol. s.r.o. Kromé samotného
prodeje nalezne systém s drobnou modifikaci své vyuziti i pti tfidéni a pfejimce dovezeného zboizi ¢i
jeho ukladani do skladu.
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Dalsim prvkem, kterého vyzkumnici vyuZili, je virtudlni realita. Do virtudlniho modelu prodejny vlozili
nakupni koSiky a zboZi. Zakaznik s pomoci VR bryli (nebo s vyuZitim headsetu a smartphonu) muze
nakupovat, aniZ by chodil po prodejné. Provadi to pomoci dvou ovladacd, diky kterym ,,umistuje”
vybrané véci do virtualniho nakupniho kose. To je urcité vitanou alternativou nejen pro pohybové
hendikepované zakazniky, ale i pro ty, ktefi jsou jednoduse jen trochu ,lenivi“. Navic mohou pfi
vyuZiti rozsifené reality dostavat do bryli nebo chytrého telefonu fadu dalSich informaci o
prohlizeném zboZi.

.....

na reklamu v daném misté. Prostfednictvim jednoduchého dotazniku nebo automatického
telefonniho hovoru poloZi obchodnik zdkaznikovi, ktery se dostal se svym telefonem do vyhrazené
oblasti, nékolik otdzek, diky nimZ ziska ndzor na nabizené zboZi nebo prodejni misto. Zdkaznik mize
odpovédét pomoci textové zprdvy nebo vyulZit funkci pro rozpozndvdni hlasu. VSe samoziejmé
probihad pri prisném dodrZovdni anonymity zdkaznika,“ uvedl Miroslav Bohac.

| dalsi aplikace ma predevsim poskytovat zakaznikim i prodejciim informace. Jde o systém, ktery je
diky zapojeni sité Cidel v prostoru provozovny schopny sledovat pocet i polohu zédkaznik( v prodejné,
pohyb nakupnich vozikd nebo provadét pocitani cekajicich osob ve fronté. Lze také uskutecnit
marketingovy vyzkum mezi zdkazniky, posilat jim aktualni informace o nabizeném i
komplementdrnim zbozi na jejich mobilni telefon nebo na obrazovky umisténé pfimo v prodejné.
To vSe umoznuje napojeni systému na telefon zadkaznika prostfednictvim Bluetooth. Vyzkumnici
provedli i praktické vyzkoudeni systému ve dvou provozovnach v Cesku. Nyni jejich korejsti partnefi
z firmy RetailTech ziskali zakazku na realizaci vySe popsanych technologii v LCT Complex Shopping
Mall v jihokorejském mésté Busan.

V praxi se s vysledky projektu zakaznici prozatim setkaji zejména v Jizni Koreji, kde jejich prosazovani
muze pomoci implementovat spole€nost RetailTech, silny hrac ve svété tamniho retailu. V prostredi
CR jsou vysledky v tuto chvili vyuZivany spise v piibuznych odvétvich. Vétsina zakaznik firmy
GABEN, spol. s.r.o. je totiz predevsim z pramyslového sektoru.
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