Technologicka agentura
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VVas dopis ze dne:

nase €. . vyfizuje: tel./e-mail: datum/misto:
4.8.2014 TACR/9526/2014 Viadimir Kubi¢ek 234611 318 21.8.2014
kubicek@tacr.cz Praha

Odpovéd’ na Vasi zadost o posyktnuti informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb.

v priloze tohoto dopisu zasilame vyplnény dotaznik z oblasti fizeni informatiky pro ucely vyzkumu

v oblasti statni spravy. K otazce ¢. 18 jsem se nemohl vyjadfit, jelikoz nemame Zadné zkusenosti s
realizaci projektl kofinancovanych z fondu EU v oblasti informaénich technologii.

S pozdravem
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i
Vladimir Kubicek
zameéstnanec povéreny fizenim Useku

Evropska 1692/37, 160 00 Praha 6

telefon: +420 234 611 111/ fax: +420 234 611 112/ e-mail: info@tacr.cz
www.tacr.cz



Zadost o poskytnuti informaci dle zdkona ¢. 106/1999 Sb.:
Dotaznik z oblasti fizeni informatiky pro ucely vyzkumu v oblasti statni spravy.

Pokyny pro vyplnéni:
a) na otdzky uvedené v tomto dotazniku by méli byt schopni odpovédét minimdlné vedouci
pracovnici v oblasti informacnich technologii,

b) v pfipadé, Ze nékterd z poZzadovanych informaci neni vedoucim pracovnikiim zndma nebo je
pro jeji zjisténi nutné provést sloZitou analyzu, zaskrtnéte u dané otdzky policko ,, Tato
informace neni vedeni informatiky znadma*,

c) ziskané informace budou pouZity vyhradné v anonymizované podobé a za ucelem zkoumdni

soucasného stavu Fizeni informatiky v prostiedi vefejného sektoru CR.

1) Ma Vas organ platnou informaéni koncepci dle zakona 365/2000 Sh.?

ano [
ne [=]

Tato informace neni vedeni informatiky zndma [

V pfipadé, Ze je odpovéd ano, Zadam Vds o poskytnuti této informacni koncepce.

2) Kolik informaénich systémti (IS) a informaénich systému vefejné spravy dle zakona 365/2000
Sh. (ISVS) ma Vas organ ve spravé?

Pozn.: Informacnim systémem je mysleno ucelené technické reseni poskytujici mnoZinu sluZeb
z oblasti informacnich technologii, nikoli napf. pouze databdze nebo serverovy operacni systém.

Celkem informacnich systém(: 1
Z toho ISVS dle zakona 365/2000 Sbh.: 0

Tato informace neni vedeni informatiky znama: [J

Pokud disponujete seznamem IS nebo ISVS, provozovanych Vasim orgdnem, Zaddm Vds o poskytnuti
tohoto seznamu.

3) Kolik referenénich rozhrani dle zdkona 365/2000 Sb. ma ve spravé Vas organ?

Celkem referencnich rozhrani: 0

Tato informace neni vedeni informatiky znama: [J

Pokud mad Vads orgdn ve sprdvé néjakad referenéni rozhrani, Zdddm soucasné o technickou
dokumentaci sluzeb poskytovanych referenénim rozhranim podle §2, odst. 3 vyhldsky ¢. 53/2007 Sb.:

Odkaz na popis referencnich rozhrani: Kliknéte sem a zadejte text.



4) Ohodnotte na zakladé Vasi zku$enosti body od 1 do 10 (1 minimalni, 10 maximalni) diivody,
které zplisobuji nejvétsi problémy pfi zméné dodavateli zajistujicich vyvoj, resp. provoz a
podporu informacnich systém, které jsou ve spravé Vaseho organu.

Nedostatecné planovani v oblasti IT:

Zmény politické reprezentace:

Pfiprava zadavaci dokumentace:

Realizace vybérového tizeni (zakazky):
Obstrukce stavajiciho dodavatele pfi zakazce:
Migrace dat z plvodniho systému:
UZivatelské odmitani nového systému:

Zajisténi integrace s dalsimi systémy:

Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.

Zvolte polozku.

5) Evidujete ucetni hodnotu pro jednotlivé Vami spravované informacni systémy?

Ano, rozliSujeme pro kazdy IS hodnotu HW a SW
Ano, pausalni hodnotu IS bez rozliSeni SW a HW

Ne, tyto hodnoty by ale bylo mozné ziskat
z Ucetnictvi (investice jsou parovany se systémy)

Ne, tyto hodnoty by bylo mozné ziskat
pouze slozitou analyzou

Tato informace neni vedeni informatiky znama

)
®

®)

®
E

Pokud je Vase odpovéd ano, Zddam Vds o poskytnuti seznamu informacnich systému s uvedenim

jejich ucetni hodnoty (pfipadné také hodnotu SW a HW daného informacniho systému zvldst).

6) Evidujete celkové naklady spojené s vlastnictvim adresné pro jednotlivé Vami spravované

informacni systémy (tzv. TCO - zahrnujici provoz, podporu, platby za licence infrastrukturniho

SW, maintenance infrastrukturniho SW, naklady na interni pracovniky apod.)?

Ano, pro kazdy informacni systém
Ano, pro ¢ast informacnich systému

Ne, pro zadny informacni systém

Tato informace neni vedeni informatiky znama

@)

Pokud ano, uvedte jejich procentni podil:
Kliknéte sem a zadejte text. %

E
®

7) Ohodnotte body od 1 do 10 (1 minimalni problém, 10 maximalni problém) nejvétsi problémy,
které vidite pfi zajistovani informaénich technologii ve Vasem organu.

Tabulkové platy internich pracovnikd

Nedostatecny pocet pracovnikl informatiky
s ohledem na potfeby organu

Nedostateény zajem vedeni organu o
problematiku informatiky
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Financni prostfedky na provoz a rozvoj IT nejsou
dostatecné

Nizka kvalifikace internich pracovniki

Zakon o verejnych zakazkach véetné opravnych
prostiedkl znemoznuje efektivni fizeni IT

Nekompetentnost dodavatel( a nizka kvalita
dodavek

Zastarala architektura informacnich systémua bez
vyuziti modernich technologii (napft. virtualizace)
PFiliSna diverzita technologii (mnoZstvi
platforem) branici efektivnimu provozu

8) Ma vas organ k dispozici zdrojové kody a analytickou dokumentaci k software vyvijenému na
zakazku (tj. nejde o béiné dostupny software, ale byl vyvijen pfesné dle potieb vaseho

organu)?
Ano, ke vSem informacnim systémdim
Ano, k ¢asti informacnich systéml

Ano, v notarské uschové pro pfipad ukonceni
¢innosti nebo insolvence dodavatele/(

Ne, zdrojové kédy ma vidy k dispozici
pouze dodavatel daného systému

Tato informace neni vedeni informatiky znama

Pokud ano, uvedte jejich procentni podil:
Kliknéte sem a zadejte text. %

O & O 0O Q4

9) V pfipadé, Ze disponujete zdrojovymi kédy a analytickou dokumentaci k software dodavanému

na zakazku, v jaké formé ji vedete (uvedte alespon odhadovany procentni podil)?

Archivovanou na CD, DVD nebo jiném nosici

V elektronické podobé na lokalnim pocitadi
nebo na sdileném sitovém disku

Ve specializovaném elektronickém systému
(tzv. repositari), ktery umoznuje verzovani

V tisténé podobé
Jinym zplsobem — Kliknéte sem a zadejte text.

Tato informace neni vedeni informatiky znama

Kliknéte sem a zadejte text. %

Kliknéte sem a zadejte text. %

Kliknéte sem a zadejte text. %

Kliknéte sem a zadejte text. %
Kliknéte sem a zadejte text. %

O

10) V ptipadé, Ze disponujete zdrojovymi kédy a analytickou dokumentaci k software dodavanému
na zakazku, jak asto jsou tyto materidly aktualizovany (uvedte alespon odhadovany procentni

podil)?

Nejsou vlibec aktualizovany

V pravidelnych intervalech (napf. 1x mési¢né)

Kliknéte sem a zadejte text. %

Kliknéte sem a zadejte text. %



VZdy po nasazeni zmény tohoto software do

v .., Kliknéte sem a zadejte text. %
produkéniho prostredi J °

Na zakladé nazoru dodavatele systému Kliknéte sem a zadejte text. %

Tato informace neni vedeni informatiky znama [

11) Ohodnotte body od 1 do 10 (1 minimalni potfeba, 10 maximalni potieba) podporu krokii, které
by mély nastat v oblasti informatiky ve vefejném sektoru CR.

Vétsi ddraz na centrdlni zadavani zakazek a jejich
plosné postoupeni vSem organldm statni spravy
(napf. rozsirovani KIVS, soutézeni licenci SW a
HW napfi¢ vyrobci apod.)

Vytvoreni metodik spojenych s fizenim a
financovanim informacnich systéma a jejich 4
plosné nasazeni ve formé procesl

Rizené propojovani informaénich systém
(centralizace poskytovani dat mezi jednotlivymi 5
organy verejné moci)

Konsolidace legislativy v oblasti informatiky
(ufedni deska, e-podatelna, archivnictvi, datové 7
konverze, datové schranky apod.)

Konsolidace a zjednoduseni legislativy v oblasti
nakupu informacnich technologii

Ztizeni statem kontrolované instituce zajistujici
vybrané potteby organ( v oblasti informatiky

(napf. sprava datovych center, udrzovédni 3
dlouhodobé koncepce e-governmentu, sprava
metodik, centrdlni zadavani apod.)

Vytvoreni a udrZzovani typizovanych standard( a
vzor( zadavacich dokumentaci pro vypisovani 3
zakdzek z oblasti informatiky

Vytvoreni a udrZovani typizovanych smluv a SLA
pro zajisténi provozu informacnich systém{

Zavedeni kategorizace informacnich systémd, ze
které budou vyplyvat plosna pravidlapro 6
architekturu systému a jejich zabezpeceni

Vyjimka z tabulkovych platll (moZnost smluvnich
platl) pro vybrané role pracovnikli v oblasti 4
informatiky

12) Provozuje Vas organ vlastni datova centra?

Pokud ano, uvedte jejich pocet:

Ano 0



Ne [&]

Tato informace neni vedeni informatiky zndama [

13) Jakym zpisobem je zajisténo fyzické umisténi hardware, na kterém jsou provozovany
informacni systémy ve Vasem vlastnictvi (uvedte alespon odhadovany procentni podil)?
Ve vlastnim datovém centru Kliknéte sem a zadejte text. %
V datovém centru jiného organu statni spravy Kliknéte sem a zadejte text. %
V komerénim datovém centru 100 %

Neni znamo, umisténi hardware véetné provozu

o v vy o v ¢ Kliknéte sem a zadejte text. %
systému je plné zajistovano komeréni firmou
Neni zndamo (chybi evidence) Kliknéte sem a zadejte text. %

Tato informace neni vedeni informatiky znama [

14) Jakym zplisobem je zajistén provoz informacnich systému (sprava HW a SW) ve Vasem
vlastnictvi (uvedte alespon odhadovany procentni podil)?
Vlastnimi pracovniky (internim oddélenim) Kliknéte sem a zadejte text. %
Jinym orgdnem statni spravy Kliknéte sem a zadejte text. %
Komer¢ni firmou 100 %
Neni nutné zajistovat provoz Kliknéte sem a zadejte text. %
Neni zndmo (chybi evidence) Kliknéte sem a zadejte text. %

Tato informace neni vedeni informatiky znama [

15) Posuzujete rizika spojena s nedostupnosti jednotlivych informacnich systému nebo ztratou dat
v nich uloZzenych?

Ne, tato rizika nijak nesledujeme

Ano, expertnim odhadem

Ano, internim predpisem,
dle kterého lze rizika exaktné stanovit

O OM

Tato informace neni vedeni informatiky zndama [T

V pfipadé, Ze Vase odpovéd' je Ano, Zaddm Vds o poskytnuti:
a) seznamu informacnich systému s hodnocenim jejich rizikovosti a
b) v pfipade, Ze takovy predpis existuje, také interniho predpisu pro hodnoceni rizik.



16) Jakym zptisobem v nové uzaviranych smlouvach stanovujete poZadavky na troven
poskytovanych sluZeb, tzv. SLA (nap¥. garantovana dostupnost systému (napf. 99,9 % rocné),
provozni doba sluzby hlaseni incidentll (nap¥. 24*7, 8*5 apod.), doba potvrzeni pfijeti
incidentu, vyreseni vady apod.)?

PoZadavky stanovujeme podle moZnosti
dodavatele, se kterym uzaviradme smlouvu

Pozadavky stanovujeme na zakladé expertniho
dohadu (zkusenosti internich pracovniki)

Pozadavky na SLA ve smlouvach nestanovujeme

Pozadavky stanovujeme na zakladé interniho
predpisu (podle vyhodnoceni rizik jsou exaktné
stanoveny fixni poZadavky na SLA)

O O @ QO

Jinym zpUsobem — doplnte: Kliknéte sem a zadejte text.

Tato informace neni vedeni informatiky zndama [T

Pokud poZadavky stanovujete na zdkladé interniho predpisu, Zadam Vds o jeho poskytnuti.

17) Jakym zptisobem stanovujete u nové uzaviranych smluv sankce vazané na neplnéni smluvnich
parametrl SLA?

Sankce vazané na plnéni SLA ve smlouvach
nestanovujeme

@)

Sankce stanovujeme na zakladé interniho
predpisu (podle vyhodnoceni rizik je stanovena [
metodika pro vypocet sankci)

Jinym zpUsobem — dopliite: Kliknéte sem a zadejte text.

Sankce stanovujeme podle moZnosti dodavatele,
se kterym uzavirdme smlouvu

®)

Sankce stanovujeme na zakladé expertniho
dohadu (zkusenosti internich pracovnik)

O]

Tato informace neni vedeni informatiky zndma [

Pokud sankce stanovujete na zdkladé interniho predpisu, Zdddm Vds o jeho poskytnuti.

18) Ohodnotte body od 1 do 10 (1 minimalni zatéZ, 10 maximalni zatéz) Vase zkusenosti pfi
realizaci projektt kofinancovanych z fondt EU v oblasti informacnich technologii.
Pfiprava vybérovych fizeni Zvolte polozku.
Realizace vybérovych fizeni Zvolte polozku.
Schvalovaci procesy fidiciho organu  Zvolte polozku.

Zajisténi kofinancovani investice

N i Zvolte polozku.
ze strany Vaseho organu



Zajisténi provoznich prostredkll na financovani
provozu novych informacnich technologii

Narocnost administrace projektu

Celkova byrokraticka zatéz projektu véetné
podani Zadosti a naslednych kontrol
provedenych Cerpani financi

Zvolte polozku.

Zvolte polozku.

Zvolte polozku.

19) Vyuziva Vas organ tzv. cloudovych sluzeb (sluzeb cloud computingu)?

Ano
Ne

Tato informace neni vedeni informatiky znama

O
)
®

20) Pokud Vas organ vyuziva cloudovych sluzeb, uvedte nasledujici hodnoty (pokud tyto sluzby

nevyuzivate, tento bod nevypliujte).

Pocet vsech odebiranych cloudovych sluzeb:

z toho sluzby laaS:

z toho sluzby PaaS:

z toho sluzby SaaS:

Pocet dodavatell uvedenych cloudovych sluzeb:

Tato informace neni vedeni informatiky znama

2

Kliknéte sem a zadejte text.
1

1

1

Ll

21) Pokud Vas organ NEvyuZiva sluzeb cloud computingu, ohodnotte body 1-10 diivody, pro¢ tyto
sluzby nevyuzivate (1 minimalni vliv, 10 maximalni vliv).

Tyto sluzby nezname

Jsou prilis nakladné

Nejsou nam znamy zadné vyhody, které prinase;ji
Obdavame se ztraty dat

Obdvame se Uniku dat

Obavame se nizké dostupnosti sluzeb

Tyto sluzby neumime dle ZVZ vysoutézit

Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.
Zvolte polozku.

22) Vyutzili jste pro projekty inovace nebo pofizeni novych informacnich systémt prostredkd

z fondt EU (napf. IOP)?

Ano

Ne

Tato informace neni vedeni informatiky znama

Pokud ano, uvedte souhrn vycerpanych

prostredk( v K¢ za programové obdobi
® 2007-2013:

Kliknéte sem a zadejte text.

E
®
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