Principy vedeni v TA CR

Fungovani nasi agentury vyzaduje nejen vedeni v radmci standardni organizacni struktury,
ale také horizontalné pojima vedeni projektovych a programovych tymU. Tyto dva rozdilné typy fizeni
integrované do jednoho jsou specifickym, ne vSak vyjimecnym zplsobem fungovani. Vyzaduje proto
jiny pristup a explicitni nastaveni pravidel. Pro zajisténi spravného fungovani potfebujeme pro vedouci
(lidry) nastavit spravné principy vedeni.

1. kompetence
Mysleme na to, Ze kazdy z nas ma rozdilné kompetence jak v roli lidra, tak v roli ¢lena tymu. Primarni
odpovédnosti lidrd je tyto kompetence vsem lidem v tymu spravné nastavit s reflexi naplnovani cil(.
Zaroven je  nezbytné tyto  kompetence  zietelné a  transparentné  komunikovat

a vysvétlit celému tymu.

Pomoci spravné definovanych (a pochopenych) kompetenci budete mit:
e vtymu spravné lidi,
e umoznén snadny rozvoj lidi a celého tymu (sprdvné zacilit oblast, troven i formu rozvoje),
e zdravou interni komunikaci,
e efektivni vykon prdce celého tymu s orientaci na vysledky.

2. vzajemna divéra
Pro kazdy funkéni a stabilni vztah plati, ze ddvéra je jeho zakladnim pilifem. Plati to i pro pracovni vztahy.
Vzajemnéa dulvéra tvori jedinecny tmel, ktery se zasadné a nezastupitelné podili na lepSich vysledcich
organizace, motivaci, atmosfére i soudrznosti tymu. Dlvéra v nadfizeného je dulezitd pro 90 procent
lidi. Co je ale mozna jesté zasadnéjsi, rovnéz 9 z 10 lidi zalezi na tom, aby jim jejich nadfizeny dGvéroval.

Ve zkratce, diivéra zvysuje:
e samostatnost lid(,
e efektivitu,
e flexibilitu,
e odvahu,
e akceschopnost v rozhodovani.

3. sdilené porozumeéni
Misi lidra je udrzovat tzv. emocni kontrakt s tymem a zaroven vytvaret takové prostiedi,
aby vzajemné porozuméni panovalo i mezi jednotlivymi ¢leny. Pro vzajemné porozuméni, tim je mysleno
pochopeni roli ale také individuality kazdého z nas, je dulezité kultivovat vzajemnou empatii a toleranci.
Empatie zdsadnim zpUsobem ovliviiuje nasi UspéSnost a tim i nasi spokojenost a stejné tak umi
minimalizovat negativni emoce. Umét se vcitit a navazovat kontakt s druhymi je pro nas zivot zasadni,
a to jak v osobnim, tak v profesnim zivoté. Tolerance pak umoznuje vyuzivat rozdilnosti mezi

jednotlivymi cleny tymu, tedy tolik potfebné diverzity.



Projevovdni empatie na pracovisti:
e Zzlepsuje mezilidské vztahy,
e vede k efektivnéjsi komunikaci,
e produkuje pozitivni vysledky.

4. zamér vedouciho (lidra)
Lidr musi umét srozumitelné sdélit vsem ¢lenlim tymu své zaméry. Ideélni forma sdéleni by méla zajistit
to, aby zaméstnanec nejen tyto zameéry pochopil, ale aby ho také oslovily, uvéfil jim a pfijal je za vlastni.
Tim prace lidra nekonci, musi pravidelné ovérovat, zda dany zamér vsichni pochopili spravné a postupuji
stejnym smérem. Soucasné je nezbytné dohlédnout na to, aby nedochazelo k diskriminaci ¢len(i tymu
(a to jiz pfi sdélovani zaméru).

5. cile "mise"
Kazdy utvar Ci projektovy anebo programovy tym ma jasné dané cile - at’ dlouhodobé ¢i kratkodobé.
Tyto cile popisuji "misi" daného uskupeni. Cile by mély byt jasné a kazdy lider by je mél sdilet se svym
tymem. Zéaroven je treba jednotlivym cilim urcit priority a dilci cile kazdého z tymu. Jakékoliv zmény
¢i Upravy cili musi byt véas komunikovany s celym tymem. Spravné pochopeny cil Setfi cas, posiluje
motivaci lidi a je prevenci pred vyhorfenim.

Tym s jasné definovanymi cili:
e déld to, co jeho cleny posouvd dopredu,
e lidé v ném vnimaji smysluplnost toho, co délaji,
e dobre rozumi tomu, jak se kazdy osobné podili na napliovani cili zaméstnavatele.

6. disciplinovana iniciativa
Iniciativa na vSech Urovnich je "hnacim motorem" agility celé agentury. Praci lidra je podporovat ji
a rozvijet u ¢lenl svého tymu a soucasné ji ale udrzet ve zdravych mezich s ohledem na organizacni
usporadani a mnozstvi Ukold celé agentury. Podpora iniciativy by neméla stat na ndhodnych a navzajem
neprovazanych krocich, ale méla by mit systém a rad. Skutecni lidfi podporuji iniciativu zaméstnanc(i
spravnym smérem a zaroven ji umi pevné koordinovat.

Jak na to? Podporujte:
e zdravé soutézeni,
e soundlezitost,
e autoritu (odhalte v tymu clovéka, kterému ostatni kolegové véri a koho poslouchaji - s jeho pomoci
dokdZete lépe dosahnout toho, co potrebujete).

7. akceptace rizik a jejich zmirnéni
Bez rizik neni mozny zadny rozvoj. Lidfi musi sami rizika akceptovat a jejich akceptaci podporovat
i u ¢lend svého tymu. Soucasné musi spolecné rizika pravidelné vyhodnocovat a u téch, které akceptuji
spolec¢né pfipravit plan k jejich minimalizaci nebo odstranéni.



Proc je treba uvédomovat si rizika:
e vyvarujete se undhlenym rozhodnutim,
e dokdzete dany problém pojmout v Sirsim kontextu,
e jste pripraveni lépe reagovat a umite najit vice cest reseni,
e v krizi zachovdte chladnou hlavu a dokdzete lépe predvidat dalsi vyvoj.



