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1. UCEL A ROZSAH PLATNOSTI

e Tento dokument upravuje a stanovuje pravidla p¥i praci se zaméstnanci a spo v ramci TA CR
(dale jen ,Agentura”). Dokument stanovil cile personaini politiky TA CR na roky 2020 - 2025 s
tim, ze platnost dokumentu byla pfi aktualizaci v roce 2024 prodlouzena do roku 2035.
Dokument tak reflektuje Strategii rozvoje TA CR 2035, kterd stanovuje dlouhodobé strategické

cile TA CR a opatreni k jejich naplnént.
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OBECNE

1) Uvedené role a pozice jsou mysleny jak v muzském, tak Zenském rodé.

2) Pojmy a zkratky pouZité vtomto dokumentu jsou definovany ve Slovniku pojmu a zkratek
(formular F-166) dostupném pod odkazem zde.

ZAKLADNI PILIRE PERSONALNI POLITIKY TA CR

3.1. Podpora internich hodnot TA CR

1)

3)

Podpora, stfeZeni a naplhovani poslani a zakladnich hodnot Agentury je zakladni soucasti
vSech aktivit, které kazdy zaméstnanec a spolupracovnik Agentury vykonava. Vsichni
vedouci zaméstnanci dohliZeji na to, aby byly hodnoty naplfiovany.

Poslani TA CR: ,Podporujeme ndpady ménici svét”.
Hodnoty, na kterych stavime:
a) Jsme moderniinstituce s otevienym a kreativnim pFistupem.

b)

Pracujeme v kontextu svétového déni (think global, act local).

VyuZzivame nejnovéjsi know-how a ovérené postupy. Nase informace a znalosti, které
mohou pomoci i v jinych oblastech, ochotné a oteviené sdilime.

Nebojime se diskuze o naSich aktivitach, postupech a o naSi praxi. Pokud je to
potfeba, neodmitdme ani konfrontaci. Pfijimame nové myslenky, nejsme dogmaticti.
Hleddme FeSeni novych vyzev a problém(, neschovavame se za ,to nejde”.
Podporujeme inovativni projekty p¥i zachovani zasad férovosti, smysluplnosti
a efektivity.

Ke vSem projektlim pfistupujeme stejné, v rdmci nastavenych pravidel. Vzdy jedndme
v souladu s etickymi pravidly, udrzujeme si vysoky moralni kredit.

Smysluplnost je hodnota, kterd je pro nasi praci zdsadni. KdyZ néco od svych klient(
pozadujeme, vzdy vime, jaky smysl pro nas informace bude mit a proc ji
potfebujeme. Nikdy nedéldme a nevyZzadujeme véci ,jen tak”.
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d)

Nas pfistup pfi realizaci agendy je odborny, vstficny a transparentni

Dbame na to, aby byla naSe prace vedena s vysokou odbornosti. Tu vyzadujeme
nejen od svych zaméstnancl, ale i od vSech spolupracovnikd (expertd, clent
kolektivnich organ(, ¢lend odbornych poradnich organd, apod.).

Oteviené pfijimame a odpoviddme na kaZzdou zadost o pomoc a radu. Sva
rozhodnuti jasné a oteviené komunikujeme. Zasadné odmitame jakékoliv formy
zvyhodnovani (klientelismus, nepotismus).

Dbame o vzajemnou duvéru, podporu, slusnost, odpovédnost a Cestnost.
Podporujeme tymovou spolupraci a komunikaci.

Je pro nas dulezité, aby nas prace naplfiovala a bavila. To nam otevira dvere k hledani
a prijimani novych cest.

Pracujeme jako jeden tym, postaveny na respektu a vzajemné dlvére. Podporujeme
se a vychazime si vstfic. Kazdy si uvédomujeme svlj dil odpovédnosti za praci
Agentury. Jedname cestné, s pokorou, a dokazeme si pfiznat chyby, ze kterych se
ucime.

Vzdélavani chapeme jako zaklad pro nasi praci. Schopnost ucit se novym vécem a
trvale zvySovat odbornost je pro nas zasadni. Tim pFispivame k rozvoji Agentury i
sebe samych.

Jsme hrdi, Ze naSe prace napomaha k rozvoji nasi zemé a prostfednictvim nami
podporenych projektl mizeme pomoci zlepsit kvalitu Zivotd nas vsech.

Je pro nas dulezité byt prospésni, otevieni novym vécem. Podporujeme vyzkum
uzitecny pro spolecnost.

3.2. Agenturni kultura

Kultura TA CR se opira o sdilené hodnoty. Agentura je mistem, kde se vSichni citi ocefiovani. Agenturni

kultura je budovana na vSestranné divére a ochoté pomahat druhym. Vytvarime otevienou inspirativni

kulturu, kterd pomaha davat nasi praci smysl. Pripadné chyby jsou vnimany jako impuls k dalSimu

rozvoji, a neustalému zlepsovani, nikoliv sankcim. Zaméstnanci dostavaji prostor a plnou podporu pfi
realizaci vlastnich inovativnich ndpadu prinasejicich uzitek Agenture.
Prostfedi Agentury neni a nesmi byt mistem, kterého se lidé boji nebo je nemaiji radi (ale musi do né;

dochézet).

Cokoliv, co narusuje nebo muUZe naruSovat takto vytvarenou a udrzovanou kulturu, musi byt

identifikovano a v ramci ¢asovych moznosti co nejrychleji odstranéno. Agenturni kulturu je nutné hlidat
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a pravidelné monitorovat, zvlasté tehdy, kdy bude do Agentury pfichazet vétSi mnoZzstvi novych lidi.
Ziskame tak prehled o posunech ve vnimani kultury, pfipadné jejim naruSovani.

3.3. Osm kli¢ovych bodli personélniho Fizeni TA CR

Personalisté a vedouci zaméstnanci jsou vazani Fidit se nasledujicimi osmi zakladnimi body
personadlniho fizeni v Agentufe. Odpovédni za dodrzovani téchto zasad jsou zejména vedouci
zaméstnanci, ktefi na nich spolupracuji s Oddélenim rozvoje lidského potencialu (dale také ,ORLP").
1) Ziskat a udrZet nejlepsi zaméstnance.
2) Vychovat samostatné a schopné pracovniky a budovat u nich uplatnitelné odborné
znalosti.
3) Podporovat kulturu umoZznujici a prosazujici inovace.
4) Posilovat chovani leader( vedouci k tomu, Ze je jejich podfizeni budou respektovat.
5) Usilovat o trvalou vysokou angazovanost zaméstnancd.
6) Podporovat otevieny dialog a komunikaci.
7) Zajistit bezpecné, rozmanité a udrZitelné pracovni prostredi.
8) Citit odpovédnost za zaméstnance jako za clovéka - zaméstnanec neni bran jako ,zdroj” ani
jako ,nastroj".

3.4. Podpora rovnych prilezitosti

Agentura klade dlraz na rovné prilezitosti muz( a Zen pfi rozvoji jejich profesnich drah, a to bez ohledu
na narodnost, vyznani, sexudlni orientaci, vék, rodinny nebo zdravotni stav.

4. POLITIKA PERSONALNIHO RIZENI

Povinnosti Agentury je prostfednictvim personalniho fizeni usilovat o dobré jméno statni spravy, jiz je
Agentura soucasti. Proto je nutné dodrZovat, rozvijet a implementovat nasledujici strategické sméry
stanovené pro obdobi 2020 - 2035.
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4.1. Zakladni smeéry politiky personalniho fizeni

1) Klademe velmi silny diraz na smysl prace, kterou v Agenture déldme.
2) Vsichni vedouci zaméstnanci vyuZivaji pracovni dobu k reSeni Ukoll odpovidajicich
jednotlivym Grovnim zarazeni (viz obrazek).

ROZLOZENI PODILU ODPOVEDNOSTI A UKOLD V JEDNOTLIVYCH UROVNICH VEDENI

Koncepéni dkoly
Strategické mygleni

feditelé

vedouel
oddé&leni Leadership

vedoucl Gsekd Technické
a projektovi tkoly
vedouel

3) Vedouci zaméstnanci jsou klicem k (ne)motivovanosti zaméstnancl. Existuje pfimy vztah
mezi motivovanosti nadfizenych a motivovanosti jejich tym0. Pokud nejsou ve spolec¢nosti
motivovani vedouci pracovnici, je velmi malo pravdépodobné, Ze budou motivovani jim
podfizeni zaméstnanci. Zakladem pro podporu motivace je kultura prostredi, které
podporuje prirozené sklony ¢lovéka ke spolupréci - tedy prostredi oprené o dvéru.

4) Intenzivné vyzadujeme a podporujeme tymovou spolupraci a vlastni organizaci v ramci
tymu. Dobre fungujici tym dokaze vyresit 80 % svych problém. Systematicky podporujeme
odpovédnost za vlastni praci u fadovych zaméstnancl. Zaroven jim davame vétsi prostor,
aby pfichazeli s vlastnimi mySlenkami, samozFejmé v souladu se strategii a cili Agentury.

5) Neustale budujeme kreativni prostfedi, které podporuje a vyZaduje experimenty a inovace.
Posilujeme pocit bezpeci a davéry. Prostredi strachu pouze konzervuje status quo, kde
nikdo neexperimentuje. To je pro nas neakceptovatelné.

6) Transparentné a srozumitelné komunikujeme cile Agentury na vSech Urovnich, a oteviené
a soustavné sdilime informace o aktivitach, které se v tymech realizuji. Do procesu tvorby
zapojujeme vSechny zaméstnance.

7) Dodrzujeme KOD-01 Eticky kodex TA CR, pravidla morélky a sludného chovani nejen k sobé
navzajem, ale i ke vSem lidem se kterymi pfijdou zaméstnanci Agentury do styku.
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4.2. Pristup vedoucich zaméstnancl k personalnimu
rizeni

1) KaZzdodenni personalni prace s podfizenymi je zakladni Cinnosti kazdého vedouciho
pracovnika. Za tuto Cast své pracovni napiné je ohodnocen pfiplatkem za vedeni.
2) 0Od vedoucich zaméstnancu se predevsim ocekava, Ze budou:

a)
b)
0)
d)
e)
)

g
h)
i)

)

prosazovat naplfiovani vize Agentury a dodrzovani spole¢nych hodnot,
pomahat pfi budovani a udrzovani firemni kultury,

jednat jako vzor, ktery chté&ji podfizeni nasledovat,

uplatriovat vysoké moralni a etické hodnoty,

mit vysokou ddvéryhodnost,

pravidelné poskytovat objektivni zpétnou vazbu podfizenym,

loajalni ke spole¢nym rozhodnutim vedoucich zaméstnancd,

schopni ochrany, motivace a péce o svéreny tym zaméstnancd,
ddsledné dodrzovat uplatriovani odpovédnosti v kazdé pracovni pozici,
poskytovat potfebné a uplné informace, které zaméstnanci potfebuji k vykonu své
prace.

3) S ohledem na statisticky niz$i prdmérny vék v Agenture si musi byt vedouci védomi

mezigeneracnich rozdilli, chapat je a jednat podle nich.

5. PLANOVACI, NABOROVA A ADAPTACNI POLITIKA

5.1. Planovani kapacit

1) Agentura bude stanovovat pozadavky na obsazovani a pocty funkénich mist tak, aby:

a)

maximalizovala plné vyuZiti pracovnich kapacit zaméstnancd, jejich znalosti,
dovednosti a schopnosti,

b) umoznila kariérni rdst zaméstnancu a jejich pripadné prechody na jina funkcéni mista

v ramci Agentury,

POL-04 Personalni politika TA CR v1
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2)

5.2.

c) platové tridy prislusné funkénim mistdm (dale jen ,PT") odpovidaly potfebdm pro
naplriovani strategickych cilG Agentury. Obdobné srovnatelné cinnosti napfic
Agenturou budou i nadale zafazovany do shodnych PT,

d) funkéni mista vedoucich zaméstnanci obsazovala kandidaty, ktefi jsou schopni
a ochotni plnit pozadavky na pozici a roli vedoucich zaméstnanct. Prioritné bude
zkoumana moznost obsazeni pozice zaméstnancem z Agentury.

S ohledem na predpokladany rlst poctu zaméstnancl v letech 2020 - 2035 je nutné
pravidelné a detailné na mési¢ni bazi zjistovat, jaké jsou aktudlni nebo predvidatelné
potfeby na obsazovani volnych mist, pfipadné pozic u koncicich pracovnich pomérd.

Naborova politika

Pro ndbor novych zaméstnancl je primarné vyuzivan kariérni web, dale medialni inzerce a také sdileni
volnych pozic sou€asnymi zaméstnanci na socialnich sitich.

5.2.1.  Zivotni cyklus zamé&stnance

Vedouci zaméstnanci jednou ro¢né vyhodnocuji Zivotni cyklus zaméstnancl spadajici do jejich Utvaru.
ORLP na rocni bazi sleduje a vyhodnocuje Zivotni cyklus stavajicich zaméstnancl (viz graf nize). Na
Zivotni cyklus zaméstnance nahlizime dvéma zpUsoby:

1)

2)

Optikou naboru a stavu pfirastku

Alespon jednou ro¢né budeme sledovat stav v Agentufe (dle vzoru grafu nize), ktery mame
a pripadné ktery bychom chtéli mit. Je zfejmé, ze musime umét vcas a fadné nahrazovat
Ubytek pracovnikl adekvatnim prirGstkem. Tento jednoduchy graf (je-li naplnén daty)
pomUzZe dopredné tuto obménu planovat. K predpoklddanému odchodu musi byt
naplanovan adekvatni prirlstek tak, abychom byli schopni udrzet Agenturu v kondi¢nim
chodu. Ukolem Oddéleni rozvoje lidského potencidlu je byt k ruce vedoucim pracovnikdim a
pomoci jim hledat takové kolegy, ktefi kompetencné zapadnou do tymu i do Agentury.

Optikou adaptace (on-boardingu)

Navzdory nastavenym cilovym skupinam pro nabor se budeme snazit eliminovat situaci,
kdy nové prichozi kolegy zaskolime, vzdélame, zapojime do procesu a oni presto relativné
brzy odejdou. Pokud je nebudeme motivovat, aby zUstali, odejdou. Adaptaci vnimame
nejen jako fazi tésné po pfrijeti, ale fazi do plného ,zapadnuti” do Agentury.

POL-04 Personalni politika TA CR v1
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ADAPTACE FAZE ZRALOSTIV TA CR
PRICHOD 1. ROK RUST - 2ROK SENIORITA - 3. - 6. ROK SUPER SENIORITA - 6. ROK A DALE
MNejyyssi Wykonnost
" pravdépodobnost zaméstnance v ¢ase
I

odchodu o

OMEROVE ZASTOUPENI V RAMCI
OGANIZACE
PROPAST

[

“
‘\
‘\
.
. ODCHOD

.. .

i

i

I i

v

VYVOJ KARIERY V TA CR

Stanoveni fazi zralosti v ramci TACR
Prichod - 1. rok

Rlst - 2. a 3. rok

Zralost - 4. az 6. rok

Pokles (viz model Upadek) - 6. rok a vice

5.2.2. Cilové skupiny pro nabor

1) Vramci kazdé pracovni pozice pracujeme vzdy se dvéma cilovymi skupinami:
a) Odborné / zkuSenostmi vybaveny uchazec s vysokou pravdépodobnosti rychlého
zapojeni do procesu,
b) student/ absolvent.
2) S ohledem na dostupnost uchazecl na trhu je nutné vzdy pracovat s obéma cilovymi
skupinami. Povinnosti personalisty odpovédného za nabor je vzdy detailné probrat potreby
a pozadavky na pozici s danym vedoucim. Je také klicové, aby vedouci byl schopen jasné
sdélit svoji potfebu, s ohledem na slozZeni celého tymu co do odbornosti a zkuSenosti

5.3. Naborove pohovory

VSech uchazecl si bez rozdilu velmi vazime. Proto budou vsichni zGc¢astnéni za Agenturu peclivé na
pohovor pFipraveni a budou respektovat zasady profesionalniho naboru a sdilenych agenturnich
hodnot.

POL-04 Personalni politika TA CR v1
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PFi vybéru vhodnych uchazecl se na zakladé stanovenych klicovych kompetenci posuzuje a testuje
jejich uroven. Nestaci pouze, Ze uchazec prohlasi, Ze dané klicové kompetence ovlada.

V konec¢né fazi vybéru personalista, pfipadné vedouci daného oddéleni mize ovéfit reference
uchazece.

5.4. Proces adaptace

Proces adaptace je klicovy nejen pro rychlé zapracovani nového zaméstnance, ale i pro vytvareni
davéryhodného vztahu. Ten je kliCovy pro to, aby novy zaméstnanec odvedl v Agenture co nejvice
kvalitni prace. Proto adaptaci vénujeme maximalni pozornost. Cely proces je detailné zpracovan
metodikou MET-06 Adaptace nového zaméstnance. Pro Ucely persondlini politiky k jednotlivym boddm
naboru uvadime stru¢ny komentar.

5.4.1. Nastup

Nastup zaméstnance je klicovym momentem. Prvni dojmy zpravidla urcuji dalsi vyvoj vztahu nového
zaméstnance a Agentury. Nového zaméstnance provazi jeho nadfizeny a osobné ho seznami
predevsim s lidmi, s nimiz bude pravidelné pfichazet do uzkého pracovniho styku.

5.4.2. Vstupni Skoleni

Jiz v prvnich dnech a tydnech po nastupu do Agentury poskytujeme novackdm intenzivni zaskoleni.
Postupné absolvuji e-learningové kurzy a prochazi tzv. Uvodnim koleckem, kde se jim dostane
informaci k prostfedi VaVal, fungovani Agentury, ke spisové sluzbé, zachazeni s vypocetni technikou
a informacnimi systémy, atd. Nejvice informaci ale ¢erpaji od svych nejblizsich kolegl pri zaskolovani do
své agendy. V ramci provoznich moznosti budeme realizovat pro nové zaméstnance predstaveni
ostatnich Utvar(, vetné pfipadného kratkodobého pobytu zaméstnance na prislusSném pracovisti.

5.4.3. Prubéiné hodnoceni

Tyden po nastupu, mésic po nastupu a cca tyden pred koncem zkusebni doby probiha schlizka mezi
novackem a jeho nadfizenym. Cilem je vzdy kratké zastaveni se, zhodnoceni dosavadni spoluprace
a domluva na dalSim smérovani novacka. Adaptacni proces trva obvykle déle nez zkuSebni doba, pfesto
by mél novacek v pribéhu stanovené zkuSebni doby ziskat zakladni informace o chodu Agentury,
pracovnich procesech, seznamit se s kolegy, projit vodnim zaskolenim a svou praci potvrdit, Ze je
platnym clenem svého oddéleni.

POL-04 Personalni politika TA CR v1
11/19



)¢

Je velice dulezité, aby vsichni vedouci pracovnici Spickové ovladali uméni poskytnout a pfijimat zpétnou
vazbu a souvztaznych ,leadership” dovednosti a novackovi se v pribéhu zkusebni doby intenzivné
vénovali.

6. ODMENOVANI A PECE O ZAMESTNANCE

1) Agentura ma zdjem zajistit co nejvice prostfedkl na platy zaméstnancl, musi vSak
respektovat pravidla pro odménovani zaméstnancl statniho sektoru. Dba na to, aby vyse
platd zaméstnancl byla pfijatelnd a porovnatelnd s jinymi i statnimi institucemi, které
poskytuji podobné sluzby na stejné Urovni a specializaci.

2) V Agentufe dbame na spravedlivy systém odméfnovani, za stejnou praci stejné hodnoty
poskytujeme stejny plat v zavislosti na pracovni roli definované v pfiloze ¢.1 Pravidla pro
kariérni postup smérnice SME-18 Personalistika. VySe pfiplatki a odmén se stanovi zcela
individualng, a to podle kvality a Urovné odvadéné prace na pInéni stanovenych cild.

3) Agentura se bude snazit i nadale pecovat o své zaméstnance prostrednictvim benefit(:

a) flexibilni pracovni doba,

b) moznost vyuziti ,home office” rezimu,

c) vzdélavani zaméstnancl (prohlubovani a zvySovani kvalifikace; kariérni rozvoj
zaméstnancd, atd.),

d) sick days,

e) ,sabbatical” po nejméné 5 letech u Agentury,

f) pfispévek na jazykové vzdélavani,

g) napoje na pracovisti (kava),

h) prijemné pracovni prostredi,

i) odpocinkové mistnosti.

7. VZDELAVACI A ROZVOJOVA POLITIKA

Vzdélavani chapeme jako zakladni predpoklad stability agenturniho vykonu. Od zaméstnanct Agentury
oCekavame ochotu a pfipravenost aktivné rozvijet své schopnosti a dovednosti.

Investice do vzdélavani musi byt vynakladany efektivné, uvazlivé a Setrné. Prioritou je kvalita
a maximalni pfinos vzdélavaci akce a rychlé uplatnéni ziskanych znalosti a dovednosti v praxi.

V detailu je vzdélavaci a rozvojova politika upravena smérnici SME-20 Odborny rozvoj zaméstnancd.

POL-04 Personalni politika TA CR v1
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7.1. Strategie ucici se spolecnosti

Agentura pfijima pristup ,udici se organizace”. To znamena podporu nepfetrzité adaptace a zlepSovani
ve vsech oblastech cinnosti Agentury, od oblasti odborné, po fizeni lidi. Zasadné podporujeme
schopnost ucit se. Uceni se je zakomponovano do v3ech procesd, ¢as strdveny praci mize zaroven byt
¢asem ucenim se. Chadpeme, Ze tento zpUsob pristupu povede k prirozenému procesu inovaci a lepsi
tymové spolupraci.

7.2. lIdentifikace a fizeni vzdélavacich potreb

Jadrem vSech personalnich procesUl je kompetencni model Agentury.

Kompetenci chapeme jako soubor pozadovanych védomosti, zkuSenosti, znalosti, schopnosti,
dovednosti, motivace, postoji a hodnot umoznujicich pracovni uplatnéni. Jednotlivym skupindm
agendy. Pri pravidelném ro¢nim hodnoceni zaméstnancl dochdzi k vyhodnoceni jejich Urovné.
Odpovédny pracovnik po skonfeni hodnoticiho procesu analyzuje ziskana data a navrhuje rozvojové
plany tak, aby nizko hodnocené kompetence byly podporované a rozvijené.

Strategie rozvoje TA CR 2035 klade ddraz na profesionalizaci zaméstnancd, kterd nespociva pouze ve
zvySeni kvalifikace, ale pfimo navazuje na kompetencni model, jenZ je spravovan v elektronickém
informanim systému, a Pravidla pro kariérni postup, kterd jsou pfilohou ¢ 1 smérnice SME-18
Personalistika, vytvoFeny pro potfeby TA CR. Uvedeny kompeten¢ni model a Pravidla pro kariérni
postup predstavuji klicovy rdmec pro identifikaci, rozvoj a hodnoceni kompetenci pracovniki
v Agenture.

Profesionalizace zaméstnancl je podporovana prostrednictvim sledovani a podpory vzdélavani v uzké
vazbé na definované kompetence a kariérni postupy v rdmci Agentury. To znamena, Ze vzdélavaci
programy a aktivity jsou peclivé navrhovany a realizovany tak, aby odpovidaly potfebam Agentury
vsouladu s kompetentnim modelem. Diky této strategii je zajiSténo, Ze zameéstnanci ziskavaji
dovednosti a znalosti nezbytné pro plnéni svych roli a zaroveri odpovidaji stanovenym standarddm
kvalifikace. Zaroven je sledovan jejich profesni vyvoj v souladu s Pravidly pro kariérni postup, coz
napomaha systematickému rdstu a rozvoji jak jednotlivc(, tak celé organizace.

POL-04 Personalni politika TA CR v1
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7.3. Zivotni cyklus zamé&stnance ve vzdélavani

Rozvoj a vzdélavani podfizujeme jednotlivym fazim, ve kterych se zaméstnanci pravé nachazeji.
Snazime se podporovat rozvoj zaméstnancl ve vSech fazich jejich profesniho Zivota. Osobni a profesni
rozvoj chapeme jako zdroj motivace i pro seniorni pracovniky. V ramci provoznich moznosti budeme
realizovat systém interniho vzdélavani - zkuSenéjSi (seniorni) zaméstnanci poskytuji oporu (formou
Skoleni, koucinku ¢i mentoringu) juniorngjSim zaméstnancim. Stejné tak do Uvodnich Skoleni
predpokladame zapojeni seniornéjsich zaméstnanca.

ADAPTACE FAZE ZRALOSTIV TA CR
PRICHOD 1. ROK RUST - 2.ROK SENIORITA - 3. - 6. ROK SUPER SENIORITA - 6. ROK A DALE

ProdlouZeni
nejvykonnéjsi faze

Mejvyssi .- ne
seniority

pravdépodobnost .-
odchodu o

OMERQVE ZASTOUPENI v RAMCI
OGANIZACE

PROPAST

K

VYVOJ KARIERY V TA CR

7.4. Nastroje vzdélavani

V ndvaznosti na analyzu pravidelného hodnoceni zaméstnancl (vCetné kompetencniho modelu)
stanovujeme plan vzdélavani na nasledujici rozpoctové obdobi. Absolutni dlraz klademe na rychly
prenos ziskanych védomosti do praxe. Proto jsou prioritou tréninkové metody vzdélavani, které se
upravuji na miru potfebam jednotlivych vzdélavanych skupin.

Oddéleni rozvoje lidského potencialu dohlizi na to, aby bylo vzdélavani smyslupiné a efektivni, dba na
evaluaci vysledkd vzdélavani.

Kritériem pro vybér vzdélavani je kvalita, kterd ma prednost pred cenou. Tam, kde to situace umozZfiuje,
budeme prioritné vyuzivat interni Skolitelské a trenérské sluzby nebo interni staze.

Od zaméstnancl Agentury, ktefi se zapoji do vzdélavani, vyzadujeme aktivni Ucast a pfistup v souladu

s agenturnimi hodnotami, zejména pak davéry, slusnosti a odpovédnosti.

POL-04 Personalni politika TA CR v1
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7.4.1. E-learning a online vzdélavani

Tam, kde situace nevyzaduje fyzickou pfritomnost trenéra/lektora, je efektivni formou vzdélavani jeho
on-line forma.

Interni e-learningové vzdélavani

E-learningové programy musi umoZnit co nejrychlejSi a nejefektivnéji pfenaset poznatky do praxe
zUcCastnénych. VyuZzivat k tomu budeme preferované audio-vizualni nazorné a zajimavé zpracované
kurzy.

Externi online vzdélavani

Podle potreby a vhodnosti zapojime i online vzdélavani od externich dodavateld. Zpfistupnéni tohoto
typu vzdélavani bude predchazet osobni motivacni rozhovor se zaméstnancem (povede nadfizeny
s pfipadnou ucasti personalisty), ktery bude takovy kurz absolvovat.

7.4.2. Jazykové vzdélavani

Profesni jazykova vybavenost patfi mezi klicové agenturni kompetence, které chceme a budeme
podporovat. Pfispévek na jazykové vzdélavani je pfistupny viem zaméstnancim Agentury. Vyse
prispévku se Fidi Manualem k jazykovému vzdélavani.

7.5. Vzdélavani zaméstnancu na rodi¢ovské dovolené

Chceme, aby se nasSi zaméstnanci po materské/rodicovské dovolené vraceli do Agentury zpét. A navrat
se jim snazime co nejvice usnadnit. Proto se je budeme snaZzit zapojovat do zivota Agentury. Jako prvni
krok této snahy o usnadnéni navratu po materské/rodicovské chapeme priibézné vzdélavani. Rodice na
materské/rodicovské dovolené maji moznost Cerpat polovinu prispévku na jazykové vzdélavani, jsou
zvani na skoleni pofadana internimi skoliteli a v neposledni fadé i na teambuildingové akce.

7.6. Evaluace rozvoje a vzdélavani zameéstnancu

Agentura usiluje o maximalni profesionalitu vSech cinnosti. K tomu je nutné ziskavat a udrzovat
zaméstnance se schopnostmi a potencialem dosahovat vysoké urovné vykonu, ktery se od nich
oCekava.

Tato ocekavani jsou shrnuta v kompetencnim modelu.
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Pokud zaméstnanci pfidélené kompetence (charakteristiky, schopnosti a dovednosti) nenaplfuji na
poZzadované Urovni, jsou na to upozornéni nejpozdéji pfi pravidelném hodnoceni zaméstnancu.

PInéni uvedenych kompetenci (kvalit, schopnosti a dovednosti) je pfedmétem pravidelného hodnoceni
zaméstnancl. Novi zaméstnanci nebo zaméstnanci prevadéni na jina funkéni mista se hodnoti v rdmci
adaptacniho procesu zaméstnance.

Hodnoceni rozvojovych a vzdélavacich procest v Agenture probihd v rdmci pravidelného hodnoceni
zaméstnancl se monitoruje prabézny vyvoj v dané kompetenci pracovnika. Nadfizeny pracovnik
vyhodnocuje, zda doSlo ke kvalitativnimu posunu v naplfiovani kompetence, jaky dopad mélo pfedchozi
vzdélavani v této oblasti a mdze navrhnout dalsi zplsoby rozvoje.

Samotné vzdélavaci kurzy hodnoti jejich ucastnici prostiednictvim dotazniku zpétné vazby na vzdélavaci
aktivitu.

8. STRATEGIE PERSONALNIHO MARKETINGU

Pro personalni marketing Agentury jsou Kklicové tfi sloZky: znacka zaméstnavatele, kariérni web
a personalni inzerce.

8.1. Znacka zaméstnavatele

Znacka zaméstnavatele (Employer branding) rozsifuje obsah atributl vlastni znacky. Cilem je trvale
a vyrazné do znacky vepsat vnitfni hodnotové postoje. Znacka zameéstnavatele stoji a pada s osobni
marketingovou komunikaci. Tedy aktivitou, kterou provadi kazdy jednotlivy i byvaly
zaméstnanec/spolupracovnik, ktery doporuci Agenturu jako zajimavou pracovni pfilezitost. Trvale
chceme pracovat na tom, aby pravé osobni doporuceni bylo kli€ovym zdrojem kapacit pro nabor
novych spolupracovnikl. Znacka zaméstnavatele odrazi vnitfni nastaveni Agentury, hodnoty, kterymi
Zije, a firemni kulturu.

8.2. Interni komunikace

Interni komunikace je zakladem k udrZovani a zlepSovani vnitroagenturniho klimatu, informovanosti.
Zabranuje nedorozuménim, vytvareni domnének, mytl a prispiva k otevrenosti, zvySovani loajality
a angazovanosti. Je prostfedkem sdileni informaci mezi managementem a zaméstnanci. Interni
komunikace musi byt rozhodna, jasna, srozumitelna a zavazna napfi¢ vSsemi pozicemi v Agenture.
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Z3kladni nastroje interni komunikace maji stejny vliv na minéni zaméstnance o tom, jaka agentura je,
stejné jako chovani a ndzory jeho vedouciho. Silné pUsobici faktory jsou: vzhled, struktura, funkénost,
pouzity styl jazyka a uZivatelska pfivétivost.

1) Intranet. Zakladni nastroj zameéstnance, kde najde vSe, co potfebuje a o vSem se dozvi.

2) Interni newsletter. Cileny nastroj komunikace toho nejzasadnéjSiho pro zaméstnavatele
i zaméstnance, usnadnuje zaméstnancdm orientaci v aktualnim déni.

3) Souhrnné informace z porad a jednani sekénich Feditelll. Prostfedek informovanosti
vedoucich zaméstnancl a moznost ovlivnit jejich minéni.

4) Offline plochy (nasténka, toaletni okénka, informacni cedulky v kuchyrikach apod.). Sekundarni
prostfedek komunikace, ktery ma zameéstnanci zpfijemnit okamzik a zaroven mu poskytne
uzite¢nou informaci.

5) Info mail. Cileny nastroj komunikace pro informovani o nezbytné dllezitych provoznich vécech.

6) Spole€né akce (teambuilding, vecirky,... i Skoleni). Silné emocni zazitky, pfi kterych si
zameéstnanec bud vytvari, potvrzuje nebo vyvraci své predstavy o zaméstnavateli.

7) Socidlni sité. Jedna se o sekundarni nastroj, ktery je vyuzivan pouze v pripadé spole¢nych akci
pro sdileni a budovani employer brandingu.

8.3. Kariérni web TA CR

Kariérni web je zakladem persondlniho marketingu Agentury a zakladnim stavebnim kamenem
naborovych aktivit. UchazecUm prezentuje firemni kulturu, lidi v ni, predstavuje praci, kterou délaji, atd.
VSe se propojuje s informacemi o volnych pozicich.

Uchaze¢lm chceme dat moZnost nahlédnout do Zivota Agentury.

8.4. Personalniinzerce TA CR

Personalni inzerce je obvykle prvni krok, kterym Agentura oslovi ¢i upouta potencidlniho kolegu ci
kolegyni. ZpUsob prezentace je urcujici pro vytvoreni prvniho dojmu, zvlasté u mladsi generace. Je
nutné zdlraznovat agenturni hodnoty, kvalitu ekosystému a firemni kultury.

Vzhledem k popsanym a vybiranym cilovym skupindm naboru je nutné upravit i podobu personalni
inzerce, kterd musi mit upravenu jazykovou formu, ale musi byt pfipravena i v korporatnim designu.
Ten akcentuje profesionalni pristup Agentury.
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9. SOUVISEJiCi PREDPISY A PROCESY

Nazev predpisu/procesu, na které se smérnice odkazuje Relevantni €ast predpisu

MET-06 Adaptace nového zaméstnance
SME-20 Odborny rozvoj zaméstnancu.

SME-18 Personalistika PFiloha ¢. 1 Pravidla pro kariérni
postup

KOD-01 Eticky kodex TA CR

Strategie rozvoje TA CR 2035
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